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(dale jen ,dodavatel®)

Tyto Zarucni podminky a servisni podminky jsou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek dodavatele a nedilnou souc¢asti smluv uzaviranych dodavatelem (napf. kupni
smlouva, smlouva o dilo) s osobami, které jsou spotrebiteli.

Znéni Zarucnich a servisnich podminek mize dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni Zarucnich a servisnich podminek.

Zaruéni podminky

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zafizeniv
dobé 24 mésicli od prevzeti, za pfedpokladu dodrZzeni nezbytnych provoznich podminek
zafizeni stanovenych vyrobcem zaftizeni pro uplatnéni zaruky. Informace o jednotlivych
typech zaruk vyrobce zafizeni a jejich podminkach (dale jen ,,Informace o podminkach
zaruky vyrobce®) je nedilnou soucasti kupni smlouvy, resp. smlouvy o dilo uzaviené mezi
dodavatelem a zakaznikem.

S ohledem na specialni montazni postupy a platné normy tykajici se zafizeni je
podminkou poskytnuti plné zaruky na zafizeni dodavatelem jeho instalace a uvedeni
zafizeni do provozu, bud pfimo dodavatelem, nebo autorizovanym servisnim subjektem
(dale jen ,,autorizovana firma“). Je-li zafizeni uvadéno do provozu autorizovanou firmou,
bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni zafizeni do provozu za podminky, Ze si zakaznik
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydn( od prevzeti zafizeni a fadné a véas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Instalace autorizovanou firmou musi
probéhnout nejdéle ve Lhité 6 mésicl od prevzeti zafizeni, neurci-li dodavatel podle
svého vyluéného uvazeni v odivodnénych pfipadech lhitu delsi. V pfipadé, Ze dodané
zafizeni mélo byt uvedeno do provozu autorizovanou firmou a nedoslo k instalaci ve
lhaté vymezené pro instalaci z dlivod( na strané zakaznika, pak plati, Ze zaru¢ni doba jiz
pocala bézet okamzikem pfevzeti zafizeni zakaznikem.

Zaruka se vztahuje na vSechna zafizeni doddvana dodavatelem. Zaru¢ni opravy provadi
dodavatel pouze po predlozeni fadného dokladu o koupi zafizeni, resp. o provedeni dila,
jehoz pfedmétem je dodani a/nebo instalace zafizeni, nebo faktury, kde je vyznacena
specifikace zafizeni a vyrobni ¢islo zafizeni, po pfedlozeni zarucniho listu a protokolu o



odborném uvedeni do provozu. Pfi provadéni zaru¢ni opravy nevznika zakaznikovi narok

na vydani dilll, které byly v rdmci zaru¢ni opravy vymeéneény.

V pfipadé, kdy vyrobce zafizeni nabizi nadstandardni prodlouzenou zaruku na

zafizeni pfi splnéni ur¢itych podminek (povinnost garancnich prohlidek, zpoplatnéni

prodlouzené zaruky atp.) uvedenych v Informaci o podminkach zaruky vyrobce, je na

uvazeni zakaznika, zda takové podminky pro prodlouzeni zaruky vyrobcem zafizeni splni

a ziska tak od vyrobce nadstandardni prodlouzenou zaruku na zafizeni.

Zaruka se nevztahuje:

Na vady vzniklé mechanickym poskozenim zafizeni zplisobené zékaznikem.
Na opotfebeni vzniklé béZznym uzivanim zafizeni.

Na vady zp(lisobené znecisténim zafizeni, zanedbanou péci o zafizeni, pouzitim
nevhodnych chemickych prostiedkd.

Na vady, poruchy a zni¢eni dilll vzniklé neopatrnym zachézenim, zpisobené
pouzivanim zafizeni v rozporu s navodem k pouZiti ¢i v rozporu s doporucenimi
vyrobce, nebo v rozporu s technickymi normami ¢i bezpecnostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice, resp. v EU.

Na vady zplsobené vis maior — vy$$i moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jeZ nebylo
mozno predvidat a jimz objektivné nebylo mozno zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které lze rozumné pozadovat.

Na vady zplisobené poruchami energetickych zdrojl, ohném, vodou, statickou
elektfinou nebo prepétim v elektricke siti.

Na vady zplsobené neodbornou instalaci ostatniho zafizeni, jeZ nebylo
instalovano dodavatelem, ale je se zafizenim instalovanym dodavatelem
soucasti technického celku (napf. kominy, rozvodné soustavy potrubi a kabeld
atp.) obsluhovano, provozovano ¢i udrzovano v rozporu s obsahem navodu k
pouziti.

Na vady zplisobené nespravnym zachézenim, zplisobené neopravnénym
zdsahem Ci zpUsobené umistnénim zafizeni v nevhodném prostieni (vlhké, horké,
prasné, chemicky Ci jinak nevhodné).

Na vady zplsobené vnéjsimi podminkami jako jsou napfiklad poskozeni vznikla v
dUsledku vlastni pfepravy, nespravné manipulace a pouziti nepfimérené sily.

Na vady zplisobené, pouzivanim zafizeni k jinému ucelu, nez ke kterému byl
uréen vyrobcem dle navodu vyrobce zafizeni pfedaného zdkaznikovi
dodavatelem pfi pfedani zafizeni, resp. instalovaného zafizeni.



e Nadily, k jejichz zavadé, poruse ¢i zni¢eni doslo v disledku provedenych dalsich
Uprav, sefizovanim ¢i montazi jinych doplnkd kymkoliv jinym, vyjma
autorizovanych osob.

o Nadily, které byly jejich majitelem nebo kymkoliv jinym, vyjma dodavatelem,
jakymkoliv zplsobem dale upravovany ¢i sefizovany, nebo byl na nich provadén
jiny zasah, jenz mél za nasledek jejich poruchu nebo znic¢eni.

e Nazavadu zplsobenou nedodrzenim navodu vyrobce zafizeni o obsluze o udrzbé
zafizeni, pfedaného zakaznikovi dodavatelem pfi pfedani zafizeni, resp.
instalovaného zafizeni.

Specialni ustanoveni

V pfipadé, ze bude pozadovana zarucni oprava ve dnech pracovniho klidu, a to i pfes
uznanou zaruku, bude tato nadstandardni sluzba fakturovana dle Servisniho ceniku,
ktery je soucasti Servisnich podminek.

Pfi ohlasenych zavadach, na které se zaruka nevztahuje, budou veskeré naklady spojené
s vykonem servisniho technika uc¢tovany k tizi zakaznika.

Provoz dodanych technologii je moZny pouze dle platnych norem CSN - EU.

Povinnosti zakaznika je seznameni se s témito Zaru¢nimi podminkami a servisnimi
podminkami, kterymi se fidi servisni sluzby.

Servisni podminky

Zakaznik se predanim zafizeni k servisnimu zdsahu / opravé zavazuje plné a bez vyhrad
akceptovat nasledujici Servisni podminky dodavatele. Smlouvou se rozumi dodavatelem
i zakaznikem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho vykonu / opravy,
jako soucast smlouvy jsou platné Servisni podminky s textem platnym k datu pfijeti
zakazky dodavatelem.

Servisni podminky plati pro servisni vykony v misté zakaznika a na dilné dodavatele
Pfijmutim zafizeni

do opravy Ci objednanim servisnich sluzeb u dodavatele se rozumi odsouhlaseni a
objednani opravy ¢i montaze dle téchto Servisnich podminek.

Zarucni opravy:

se fidi Zaru¢nimi podminkami dodavatele. Zarucni opravy je nutné dolozit zaru¢nim
listem nebo dokladem o odborném uvedeni zafizeni do provozu. Na pfipadné vady
opraveného predmétu poskytuje dodavatel zaruku 12 mésict od data prevzeti predmétu
do opravy, resp. fakturace. Zaruka na opravu / montaz zafizeni se poskytuje pouze v
rozsahu provedenych vykon( vypsanych v servisnim listu. Pfi reklamaci je nutno tento
servisni list pfedlozit.



Zaruka na opravu / montaz zafizeni se poskytuje pouze v rozsahu provedenych vykon(
vypsanych v servisnim listu. Pfi reklamaci je nutno tento servisni list pfedlozit.

Pfedbézna cena:

(tj. hruby odhad bez DPH) mizZe byt prekro¢ena nejvyse o 10 %, nad tuto hodnotu pouze
s dodate¢nym souhlasem zdkaznika.

Vyzvednuti opraveného zafizeni:

zékaznik je po dilenské opravé povinen si vyzvednout opravené zafizeni v terminu do 1
meésice od ukoncCeni opravy. V pfipadé, ze tak zakaznik neucini, je dodavatel opravnén
pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy den az do vyzvednuti
opraveného zafizeni zakaznikem.

Vydani opraveného zafizeni:

probéhne proti originalni pfijemce, potvrzenim pfevzeti opraveného zafizeni — pfedmeétu
opravy pouze na servisnim listu. Pfi vydeji opraveného zafizeni je dodavatel povinen
vratit u mimozarucni opravy zakaznikovi na jeho prani dily dle rozpisu materialu na
servisnim listu, které byly vyménény s vyjimkou repasovanych nahradnich dil(l. Pfevzeti
vymeénenych nahradnich dilu potvrdi zakaznik svym podpisem na servisnim listu. Pokud
si zakaznik dily neprevezme a servisni list podepiSe, rozumi se tim, ze pozaduje
vymeéneéneé dily zlikvidovat a dodavatel je povinen toto zajistit.

Cenik servisnich sluzeb:

Servisni prace — oprava a montaz 650,- K¢ za hodinu, doprava — naklady na servisni
vozidlo a fidi¢e 15,- K€ za 1 ujety kilometr do 200 km; za kazdy kilometr nad 200 km pak
jiZz jen 12,- K&/km. Céstka za servis se navysuje s kazdou zapodatou palhodinou. Ve
dnech pracovniho klidu, o svatcich a v pracovnich dnech vdobé od 17:00 — 8:00 se
pfipocitava k zakladni ¢astce servisni hodiny +50 %, tj. celkem 975,- K¢ za hodinu. Ceny
jsou bez DPH. DPH bude fakturovano dle platnych sazeb.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni:

je datum ukonceni zakazky. Pfi dilenské opravé je to datum prevzeti opraveného zafizeni
zakaznikem.

Platebni podminky servisnich sluzeb:

Servisni sluzby se plati pouze v hotovosti, neni-li dohodnuto pisemné jinak. V pfipadé
prodleni zakaznika s platbou je sjednan smluvni urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok dodavatele na nahradu vzniklé
Skody. Fakturu se splatnosti lze vystavit pouze provéfenym zakaznik(im, a to vzdy s
pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Pfrijem oprav:



se déje pfes centralni dispecink od Po — P4, 8:00 — 16:00 hod, servis tel: 602 457 907.V
ostatnich hodinach, dnech pracovniho klidu a svatcich pfFijem oprav na Hot Line servis
Cisle: 725 429 719, na e-mailové adrese: info@dcvoltage.cz nebo prostfednictvim

webového formulare na strankach www.dcvoltage.cz.
Ostatni

Zakaznik poskytne nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu servisni sluzby. Pokud
bude na zafizeni provedena pouze diagnostika zavady, budou naklady fakturovany dle
tohoto ceniku.

Cena a fakturace:

Servisni prace nad ramec zaruky poskytnuté dodavatelem — oprava je uctovana ve vysi
650,- K& za 1 hodinu. Castka za servis se navysuje s kazdou zapodatou palhodinou. PFi
pracive dnech pracovniho klidu, o svatcich a v pracovnich dnech v dobé od 17:00 hod.
do 8:00 hod. se pripoc¢itava k zakladni

¢astce servisni hodiny +50 %, tj. celkem 975,- K¢ za 1 hodinu.
VSechny ceny jsou bez DPH. DPH bude fakturovano dle platnych sazeb.
Platnost od 29.1.2024

Artem Kalugin DC Voltage


mailto:info@dcvoltage.cz
http://dcvoltage.cz/

